Zgtoszenie szkody

Informacja dotyczaca zatatwiania szkdd komunikacyjnych i na osobie powstatych w pasie drogowym drég
wojewddzkich

1.

9.

Zarzad Drég Wojewddzkich w Katowicach (ZDW), na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985r. o
drogach publicznych wykonuje zadania zarzadcy drogi — Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego, w zakresie zarzadzania
drogami wojewddzkimi. Powyzsze dotyczy drog wojewddzkich zlokalizowanych na terenie wojewodztwa $lgskiego, za
wyjatkiem drég wojewddzkich potozonych w granicach miast na prawach powiatu.

. Sprawy dotyczace zatatwiania szkéd komunikacyjnych i na osobie, wyrzadzonych w zwigzku z zarzadzaniem siecig

drég wojewddzkich, prowadzi — we wspotpracy z pozostatymi merytorycznymi Wydziatami - Wydziat Prawny (WP) tel.
(032) 78-19-216.

. ZDW posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu zarzadzania drogami wojewddzkimi na terenie

wojewodztwa $laskiego, dla ktérych zarzadca jest Zarzad Wojewddztwa Slaskiego. Ubezpieczenie OC jest
ubezpieczeniem dobrowolnym, a wystepujacy z roszczeniem zwraca sie do ubezpieczyciela poprzez ubezpieczonego,
tj. ZDW.

Celem zgtoszenia szkody i zwigzanych z nig roszczen niezbedne jest przestanie, do ZDW, pisma lub e-mail
zawierajgcego informacje dotyczace powstania przedmiotowej szkody badz wypetnionego i podpisanego druku
Zgtoszenie szkody (znajduje sie w niniejszym pliku ponizej), wskazujac doktadne miejsce zdarzenia, poprzez
sporzadzenie szczegbtowego szkicu sytuacyjnego, z okresleniem kierunku jazdy i punktéw odniesienia, w celu
lokalizacji miejsca zdarzenia. Pismo lub e-mail badz Zgtoszenie szkody nalezy przestaé na adres: Zarzad Drég
Wojewodzkich w Katowicach ul. Lechicka 24; 40-609 Katowice, ewentualnie na numer faksu: 32 78 19 200 lub drogg
elektroniczng (skan pisma lub Zgtoszenia szkody) na adres: sekretariat@zdw.katowice.pl, ewentualnie z
wykorzystaniem platformy ePUAP.

Informujemy, ze w ramach dokumentacji przekazywanej do tut. Zarzadu niezbedne jest wytacznie wykazanie
okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 4 niniejszej Informacji. Na etapie zgtaszania zdarzenia do tut. Zarzadu nie jest
wymagane przestanie zwtaszcza dokumentacji medycznej, a takze dokumentaciji fotograficznej z wizerunkiem osoby
Poszkodowanej. W przypadku przestania do tut. Zarzadu dokumentacji, o ktérej mowa powyzej, bedzie ona odsytana
do Zgtaszajgcego zdarzenie. Jednoczes$nie informujemy, ze na dalszym etapie prowadzonego postepowania,
ubezpieczyciel (o ktorym mowa w punkcie 7 niniejszej Informacji) moze zazadac przestania dokumentaciji, o ktérej
mowa w niniejszym punkcie.

Zgodnie z art. 6 Kodeksu cywilnego cyt.: ,,Ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z faktu tego wywodzi
skutki prawne”. Wystepujacy musi udokumentowac¢ swoje roszczenia, a ZDW ustosunkuje sie co do ich zasadnosci.

W przypadku szkéd objetych zawartg, dobrowolng polisg OC z tytutu zarzgdzania drogami wojewddzkimi pracownik
ZDW przesyta zgtoszone roszczenia do ubezpieczyciela, celem przeprowadzenia stosowego postepowania.

Ubezpieczyciel (o ktérym mowa w punkcie 7 niniejszej Informacji) zobowigzany jest w szczegélno$ci do
poinformowania Zgtaszajacego roszczenia/Wtasciciela mienia o danych kontaktowych (w tym zwtaszcza podania:
numeru sprawy nadanego przez ubezpieczyciela oraz numeru telefonu kontaktowego).

W sprawach nietypowych wyzej przedstawiony sposdb postepowania moze ulec zmianie.

Zaznaczamy, ze powyzsze ma charakter informacyjny i nie przesgdza o przyjeciu lub odrzuceniu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Zarzadu Drég Wojewo6dzkich w Katowicach za konkretng szkode.

Ponizej znajduje sie do pobrania druk ,ZGLOSZENIE SZKODY” — do ewentualnego wykorzystania przy zgtaszaniu
roszczen, wraz z ,ANKIETA — BADANIE ZADOWOLENIA KLIENTA” — majaca na celu podnoszenie jakosci pracy
pracownikéw Zarzadu Drég Wojewddzkich w Katowicach, a co sie z tym wigze zapewnienie jak najlepszej obstugi
spetniajacej Panstwa oczekiwania. Prosimy o wypetnienie zamieszczonej ponizej ankiety, a nastepnie przestanie jej, w $lad
za zgtoszeniem szkody.
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