Zgtoszenie szkody

Informacja dotyczaca zatatwiania szkéd komunikacyjnych i na osobie powstatych w pasie drogowym drog
wojewddzkich

1.

Zarzad Drég Wojewddzkich w Katowicach (ZDW), na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r.

o drogach publicznych wykonuje zadania zarzadcy drogi — Zarzadu Wojewédztwa Slaskiego, w zakresie zarzadzania
drogami wojewddzkimi. Powyzsze dotyczy drog wojewddzkich zlokalizowanych na terenie wojewodztwa $lgskiego, za
wyjatkiem drég wojewddzkich potozonych w granicach miast na prawach powiatu.

. Sprawy dotyczace zatatwiania szkéd komunikacyjnych i na osobie, wyrzadzonych w zwigzku z zarzadzaniem siecig

drég wojewddzkich, prowadzi — we wspotpracy z pozostatymi merytorycznymi Wydziatami — Wydziat Prawny (WP).

ZDW posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu zarzgdzania drogami wojewodzkimi na terenie
wojewddztwa $laskiego, dla ktérych zarzadca jest Zarzad Wojewodztwa Slaskiego. Ubezpieczenie OC

jest ubezpieczeniem dobrowolnym, a wystepujacy z roszczeniem zwraca sie do ubezpieczyciela poprzez
ubezpieczonego, tj. ZDW.

Celem zgtoszenia szkody i zwigzanych z nig roszczen mozliwe jest wykorzystanie druku Zgtoszenie szkody (ponizej).
Druk nalezy pobraé, wypetni¢, podpisaé, a nastepnie przesta¢ na adres: Zarzad Dr6g Wojewddzkich w Katowicach
Lechicka 24; 40-609 KATOWICEIub drogg elektroniczng (skan Zgtoszenia szkody) na adres:
sekretariat@zdw.katowice.pl

Dodatkowo podajemy adres skrzynki do e-Doreczen (ADE): AE:PL-57747-63669-CDEHT-15 W celu skorzystania ze
skrzynki do e-Doreczen nalezy: wystapi¢ o nadanie indywidualnego adresu do e-doreczen (ADE) i aktywowanie
skrzynki do e-doreczen po otrzymaniu adresu ADE.

Jednoczesnie informujemy, ze zgtoszenie szkody i zwigzane z nig roszczenia mozna przesta¢ do ZDW w formie
tradycyjnej lub w postaci wiadomosci e-mail, zawierajgcej informacje dotyczace powstania przedmiotowej szkody.

Zgtaszajac szkode, prosimy o wskazanie doktadnego miejsca powstania szkody poprzez podanie danych GPS, badz
przedstawienie lokalizacji w formie fotograficznej z zaznaczeniem znakiem ,X” miejsca zdarzenia. Ewentualnie
prosimy o sporzgdzenie szczegbétowego szkicu sytuacyjnego miejsca powstania szkody z okresleniem kierunku jazdy
i punktow odniesienia, tj. podanie nazw ulic na skrzyzowaniach, numerdw posesji, znakéw drogowych i innych
punktéw charakterystycznych w miejscu gdzie doszto do przedmiotowego zdarzenia.

Na etapie zgtaszania szkody do tut. Zarzadu nie jest wymagane przestanie dokumentacji medycznej, dokumentaciji
fotograficznej z wizerunkiem osoby Poszkodowanej oraz dokumentacji potwierdzajacej koszty poniesione w zwigzku z
zaistniatg szkoda. W przypadku przestania do tut. Zarzgdu dokumentaciji, o ktérej mowa powyzej, bedzie ona odsytana
do Zgtaszajgcego zdarzenie. Jednoczes$nie informujemy, ze na dalszym etapie prowadzonego postepowania,
ubezpieczyciel (o ktorym mowa w punkcie 7 niniejszej Informacji) moze zazadac przestania dokumentacji, o ktérej
mowa w niniejszym punkcie.

W przypadku szkdd objetych zawartg, dobrowolng polisg OC z tytutu zarzgdzania drogami wojewddzkimi, zgtoszone
roszczenia sg przesytane do ubezpieczyciela, celem przeprowadzenia stosowego postepowania.

W sprawach nietypowych wyzej przedstawiony sposéb postepowania moze ulec zmianie.

9. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé pod numerem telefonu (032) 78-19-216.

Zaznaczamy, ze powyzsze ma charakter informacyjny i nie przesadza o przyjeciu lub odrzuceniu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Zarzadu Dr6g Wojewoddzkich w Katowicach za konkretna szkode.

Ponizej znajduje sie druk:

»ZGLOSZENIE SZKODY” — do ewentualnego wykorzystania przy zgtaszaniu roszczen,

»ANKIETA — BADANIE ZADOWOLENIA KLIENTA” — majaca na celu podnoszenie jakosci pracy pracownikow
Zarzadu Drég Wojewoédzkich w Katowicach, a co sie z tym wiaze zapewnienie jak najlepszej obstugi
spetniajgcej Panstwa oczekiwania.

Prosimy o wypetnienie zamieszczonej ponizej ankiety, a nastepnie przestanie jej, w slad za zgtoszeniem szkody.
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