Ankieta zadowolenia Klienta
zalatwiajacego sprawy w Zarzadzie Drog Wojewaddzkich w Katowicach

Majac na uwadze podnoszenie jakosci pracy Zarzadu Drog Wojewddzkich w Katowicach, a co sie z tym
wiaze zapewnienie jak najlepszej obstugi, spetniajacej Panstwa oczekiwania i potrzeby, zwracamy sie z
prosba o wypetnienie niniejszej ankiety. Pafistwa opinie, uwagi jak i wnioski pozwolg na sprostanie
stawianym nam oczekiwaniom i usprawnia prace oraz $wiadczone ustugi.

Data i rodzaj sprawy zatatwianej przez Panig/Pana w Zarzadzie Drég Wojewddzkich w Katowicach

1. Czy satysfakcjonuje Panig / Pana jako$¢ wykonanej ustugi?

O TAK O NIE

2. Czy sprawa zostata zatatwiona w terminie?

O TAK O NIE

3. Czy dostepnos¢/ przekazanie informacji ocenia Pani/ Pan jako zadowalajaca?

O TAK O NIE

4. Czy pozytywnie ocenia Pani/ Pan kulture obstugi?

O TAK O NIE

5. Pani/ Pana sugestie do wprowadzenia w zakresie sposobu doskonalenia $wiadczonych przez Zarzad

Drog Wojewodzkich w Katowicach ustug

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety i prosimy o wrzucenie jej do skrzynki z napisem ,Ankieta zadowolenia
Klienta”.

Druk stosowany od 07.02.2006 r.



