ZARZAD DROG WOJEWODZKICH W KATOWICACH; UL. LECHICKA 24; 40-609 KATOWICE
ZGLOSZENIE SZKODY
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Adres do korespondenc;ji — prosze wybra¢ i wpisa¢ dogodng dla Pani/Pana forme kontaktu w przedmiotowej sprawie:
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Swiadoma(y) skutkow art. 286 § 1 Kk.: ,Art.286 § 1. Kto w celu osiggniecia korzy$ci majatkowej, doprowadza inng osobe do niekorzystnego
rozporzadzenia wiasnym lub cudzym mieniem za pomocgq wprowadzenia jej w biad albo wyzyskania bfedu lub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania przedsigbranego dziatania, podlega karze pozbawienia wolnoSci od 6 miesigcy do lat 8."

zgtaszam szkode i zwigzane z nig roszczenia oraz odwiadczam co mi jest wiadome:

1. Miejsce zdarzenia - dokladny opis miejsca pozwalajacy na jego jednoznaczng identyfikacje (kierunek jazdy, miejscowosé, ulica,
numer posesji, kilometraz, najblizsze miejscowosci, dane GPS itP.): ...........cooiiiiiiiiiiii s
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4.  Okoliczno$ci zdarzenia (warunki pogodowe, WIOCZNOSE ItP.): ....vurvrivreirririeiriieirieiei ettt

5. Pojazd:

PredkoSC POjazAU W ChWIll ZAAIZENIA: .........ceurieece et et s bbbttt

opis uszkodzen pOWStatyCh W WYNIKU ZABIZENIA: .........veviriiirieieinc ettt bbbt

6. Dane Wtasciciela pojazdu:
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Adres do korespondencji — prosze wybra¢ i wpisa¢ dogodna forme kontaktu w przedmiotowej sprawie:

[Jadres - SKIZYNKa A0 E-DOMBCZEN : ... .iiiiie ittt e e ettt e e et e e ettt e e e e e sttt e e e sttt e e e et bt e e e et ete e et a e e raaee s
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7. Dane Wspotwiasciciela pojazdu:
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Adres do korespondenciji — prosze wybra¢ i wpisa¢ dogodna forme kontaktu w przedmiotowej sprawie:

[J1adres - SKIZYNKa A0 €-DOMBCZEN : ... .ieiiie ittt ettt e et e e oo a et e e h bt e e e b bt e e e bbbt e e
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8. Czy na miejscu zdarzeniu byta:

a) Policja

O NIE  OTAK, NAZWa i @AreS JEANOSIKI: ...veeiiiiiiiieesiiiie ettt bbbt

b) Straz Pozarna

ONIE  OTAK; NAZWa T @AreS JEANOSIKI: .....vveeiiiiiiie ittt
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9. Czy w przedmiotowej sprawie ztozono wniosek o odszkodowanie w firmie ubezpieczeniowej, w ramach posiadanej polisy AC
O NIE
O TAK, nazwa i adres towarzystwa ubezpieczeniowego 0raz NUMET POLISY: ........vviiiiiiiiieei ittt e e
10. Inne dane, ktére chce wnies¢ Zgtaszajacy zdarzenie, w tym w szczegoinosci wstepna, szacowana warto$¢ szkody - wedtug wiasnych ustalen
11. Szczegbtowy szkic sytuacyjny miejsca zdarzenia (wierne odzwierciedlenie sytuacji, w ktérej doszto do zdarzenia, z okre$leniem potozenia
pojazdu/pojazddw, kierunku jazdy, nazw ulic, znakéw drogowych, i innych punktéw odniesienia):
Zataczniki:
UWAGA

miejscowos¢ podpis Zgtaszajgcego szkode

Klauzula informacyjna
Informacje
podawane w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej dane dotyczg

Podstawa prawna: Art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), (Dz. Urz.
UE. L. 22018 . Nr 127, str. 2), zwanego dalej RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i2 RODO informuje, ze:

1.

9.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Drég Wojewddzkich w Katowicach (ZDW w Katowicach) z siedziba przy ul. Lechickiej 24, 40-609 Katowice; tel.: +48 (32) 78 19 211;

fax.: +48 (32) 78 19 200; e-mail: sekretariat@zdw.katowice.pl.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w ZDW w Katowicach — e-mail: iod@zdw.katowice.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, celem ewidencjonowania oraz prowadzenia korespondencji, a takze jej archiwizacji.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane wytacznie na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa nastepujacym kategoriom odbiorcéw: organom wiadzy publicznej, a takze podmiotom

przetwarzajacym dane, na podstawie uméw powierzenia.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ Pani/Pana danych osobowych do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres wynikajacy z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

Pani/Panu przystuguje prawo zadania od Administratora:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *,

c) na podstawie art. 18 RODO prawo Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2RODO ~,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo do sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne celem prowadzenia stosownego postgpowania w sprawie o odszkodowanie. W przypadku niepodania petnych danych, postgpowanie w sprawie

0 odszkodowanie, niezalezne od ZDW, moze ulec przedtuzeniu.

Decyzje dotyczace Pani/Pana danych osobowych nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie zastosujemy wobec nich profilowania.

" Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku prowadzonej sprawy oraz nie moze naruszac integralnosci dokumentacji sprawy.
" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

Druk stosowany od dnia: 02.01.2026 r.



ANKIETA - BADANIE ZADOWOLENIA KLIENTA

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosha o wypetnienie ponizszej ankiety.

Panstwa sugestie, spostrzezenia, opinie i wnioski maja na celu podnoszenie jakos$ci pracy pracownikow Zarzadu Drég
Wojewaddzkich w Katowicach (Zarzadu), a co sie z tym wigze zapewnienie jak najlepszej obstugi spetniajacej Panstwa
oczekiwania.

W zwiazku z powyzszym prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania zadane ponizej.

Wypetnienie ankiety jest dobrowolne i anonimowe.

1.

Czy Informacja dotyczaca zafatwiania szkdd komunikacyjnych i na osobie powstafych w pasie drogowym drog
wojewddzkich, jest Pana/Pani zdaniem czytelna i kompletna?

o TAK

o NIE,

PONIEWAZ. ... ctetetetise sttt ettt se e se b s st et b s s e bbb s s et st ee s A e b s se AR b s s e e s b b s e A b e e e s Attt bbbt s bbb e n et b

Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z kontaktu z pracownikiem Zarzadu?

o TAK

o NIE

o NIE MAM ZDANIA — wszystkie dane uzyskatem/tam ze strony internetowe;

W przypadku udzielenia odpowiedzi TAK lub NIE na pytanie nr 2 prosze wskaza¢, jak ocenia Pan/Pani profesjonalizm
pracownikdw Zarzadu? Prosze dokona¢ oceny zakre$lajac cyfry w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza ocene najnizsza,
a 5 najwyzszg),

Uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ wobec klientow 12345

Czy uzyskat(a) Pan/Pani petne i wyczerpujace informacje na temat zatatwianej przez Pana/Pani sprawy?

o TAK

o NIE,

0101127 2T

Co wedtug Pana/Pani mozna udoskonali¢ w zakresie udzielania informacji w sprawach jw.
o NIE MAM ZDANIA
o UWAGI:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety i prosimy o przestanie jej w $lad za zgtoszeniem szkody.

Druk stosowany od dnia 02.01.2026 r.
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